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EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

MASTER OF COMMERCE (SECOND SEMESTER) 

MANAGEMENT THEORY AND PRACTICE – II - LEVEL 2 

 

[Time: As per schedule ]  [Max. Marks: 50] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : MASTER OF COMMERCE 

(SECOND SEMESTER) 
b. Name of the Subject : MANAGEMENT THEORY & 

PRACTICE – II 
c. Subject Code No : 1908060102020001/ 1908060402020001/ 

1908060202020001 
2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  ટ ૂંકમ ૂં જવ બ આપો. 

Answer in brief. 

 

(૧) પરિવર્તનના લક્ષણો જણાવો. 

(1) State the characteristics of change. 

 

(૨) જૂથ અને ટીમ વચ્ચે શ ું ભેદ છે? 

(2) What is the difference between team and group? 

 

(૩) રવસુંવારદર્ા સુંચાલનની વ્યાખ્યા આપો. 

(3) Give the definition of conflict management. 

 

(૪) શરિરવહોણા પરિરથથરર્ માટેનાું જવાબદાિ પરિબળો જણાવો. 

(4) State the responsible factors of powerless situation. 

 

(૫) માનવસુંશાધનન ું આયોજન એટલે શ ું? 

(5) What is meant by Human Resources Planning? 
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Q.2  “વ્યવથથાર્ુંત્રીય રવિોધના કાિણો જ પરિવર્તનની આડે આવે છે” – સમજાવો. 

“organisational Resistance is the reason that governs the change.” Explain. 

 

અથવ  

OR 

 

ટીમની આુંર્રિક ગરર્રવરધઓ સમજાવો. 

Explain the internal Dynamics of Team. 
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Q.3  રવસુંવારદર્ાની હકાિાત્મક અને નકાિાત્મક ભૂરમકા િજ  કિી રવસુંવારદર્ાની શૈલીઓ 

વણતવો. 

Describe the styles of conflict by explaining positive and negative role of 

conflict. 

 

અથવ  

OR 

 

રવસુંવારદર્ા ઉદ્ભભવવાનાું કાિણો અને ર્ેની પ્રરિયા સમજાવો. 

Explain reason of sources arising conflict and its process. 

 

13 
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Q.4  (અ) ટ ૂંકનોૂંધ લખો. (ગમે તે એક) 

(a) Write short note (Any one) 

 

૧) ધુંધાકીય પ્રરિયાન ું પ નઃઈજનેિીકિણ 

1. Business Process Re-engineering 

 

૨) રવઝન અને રમશન 

2. Vision and Mission 

 

(બ) કેસ સ્ટડી : 

(b) Case Study : 

 

                આકાશ ઈલેક્ટટર ોનીક્ટસ કુંપની ઈલેક્ટટર ોનીક્ટસનાું સાધનો બનાવનાિી 

પ્રાઈવેટ કુંપની છે. આ કુંપની થથાપનાકાળથી પોર્ાના માકેરટુંગ અને વેચાણ 

પ્રયત્નોમાું મહત્ત્વન ું થથાન ધિાવર્ી હર્ી, પિુંર્  છેલ્લા ત્રણ વર્તથી વેચાણ પછીની 

સેવા, િીપેિી ુંગ સેવા, ઈન્સથટોલેશન સેવા અને ફ્રી ચેકઅપ સેવામાું રબનકાયતક્ષમ 

પૂિવાિ થઈ િહી છે. જનેે લીધે ગ્રાહકને પ્રાપ્ત થર્ાું મૂલ્યમાું ઘટાડો માલ મ પડ્યો 
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છે. આથી કુંપનીના માકેટી ુંગ મેનજેિ શ્ર્લોક પ્રજાપરર્ ને લાગય ું કે હવે ગ્રાહક 

સુંશોધન અરનવાયત છે. અભ્યાસ દ્વાિા જાણવા મણ્ ું કે ગ્રાહકનાું મૂલ્યમાું વધાિો 

કિવો હોય ર્ો પડર્િ, સેવા, ગ ણવત્તા અને સમય જવેા ઘટકો ઉપિ વધ  ધ્યાન 

કેન્સરીર્ કિવાની જરૂિ છે ર્ેમજ કેટલીક મહત્વની ટેકારૂય અને પ્રત્યક્ષ 

પ્રવૃરત્તઓ ઉપિ પણ વધ  ધ્યાન િાખવ ું જોઈએ. જથેી ગ્રાહકને થર્ાું મૂલ્યમાું 

વધાિો કિી શકાય. 

                ઉપિોિ કેસમાું કયો સુંચાલકીય પ્રશ્ન ઉદ્દભવેલો જોવા મળે છે? 

ર્માિી દૃરિએ કયા પરિબળો ગ્રાહકના મૂલ્યમાું વધાિો કિી શકે? 

 

              Akash Electronics is a private electronic goods producing 

company. This company was leading in marketing and sales since 

establishment. But since last three years company is not performing well 

in services like after sale services, repairing service, installation and free 

check-up services. Due to this reason customer value is decreased. 

Marketing manager Mr. Shlok Prajapati is thinking of make customer 

research to solve this problem. He found that to increase the customer 

value following factors are needed to be taken in consideration i.e. cost, 

services, quality and time. 

             Also focus should be given on primary and supporting services. 

Due to which customer value can be increased. 

             In the above case, which managerial problem arised? According 

to you which factors would increase customer’s value? 

 

 

*****  


